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Presentacio

Després d’'un any de recuperacio de l'activitat turistica, que ha arribat a nivells
molt propers als assolits abans de la pandémia, el Patronat de Turisme encara
un nou exercici amb nous reptes destinats a fer de la Costa Daurada i les Terres
de I'Ebre unes destinacions encara més competitives, sostenibles i desitjades
pels visitants.

A I'hora de materialitzar aquest proposit, el treball conjunt de tot el sector
tornara a ser cabdal. La col-laboracio i la cooperacié esdevindran, sense cap
dubte, el motor de les transformacions que estem abocats a emprendre per
continuar sumant valor a la nostra proposta turistica. Entre les actuacions
destacades d'aquest 2024 hi ha I'impuls del Pla conjunt de promocio de
I'interior de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre. Aquest nou espai de treball
ha de permetre una millor interrelacio i col-laboracio del territori, tant de
I'interior com del litoral, amb l'objectiu d’incrementar-ne el posicionament i
sumar competitivitat al conjunt de les destinacions.

En I'ambit de la sostenibilitat, desplegarem accions de llarg recorregut per tal
que els agents turistics, tant publics com privats, disposem d’una diagnosi i
deines per a un desenvolupament sostenible de l'activitat turistica. Actuarem
dacord amb el Compromis per a un Turisme Responsable i en linia amb

els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030 per
aconseguir que les nostres destinacions estiguin ben posicionades a I’hora de
donar resposta als desafiaments que I'actual conjuntura climatica ens exigeix.

La voluntat transformadora també es traslladara a I'ambit de la gestidé, amb la
creacié de nous mecanismes de col-laboracié entre el sector public i el privat
per atendre de manera €ficient les necessitats de promocié dels principals
productes de la destinacio, com ara el turisme esportiu.

La cooperacié també sera clau en la transformacidé digital a través de les DTls
(Destinacions de Turisme Intel-ligent) i en el desplegament de projectes de
gran abast amb finangament europeu. Entre aquests projectes, cal destacar el
que promou la creacio de I'experiéncia turistica de |'oleoturisme a la Peninsula
i el que contempla I'ampliacio de la Via Verda. Es tracta de projectes que, a
través d’'una activitat turistica sostenible, representaran un revulsiu per a les
economies locals.

En resum, l'estratégia de mirada llarga, de col-laboracié i de transformacié
que plantegem per aquest exercici esta dirigida a fer de la Costa Daurada i les
Terres de I'Ebre unes destinacions atractives per als visitants, al mateix temps
que generadores doportunitats i benestar per a la societat d’acollida. Aquest
és el compromis per al nou exercici que aquest Pla d’Actuacié 2024 recull, i
que us convidem a compartir i a fer-vos vostre des d‘ara mateix.

Carlos Brulli Fornt
President del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona
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Missio

El Patronat de Turisme gestiona

la marca Costa Daurada tot
aglutinant les diferents realitats
turistiques, tot sumant esforcos

i donant resposta de manera
eficient als reptes de la destinacio
i del seu potencial.

Visio

Esdevenir un territori amb qualitat
de vida i prosper, amb un clar
compromis d’us sostenible

tant al litoral com a l'interior,

amb una dinamica basada en

el coneixement i orientada a
diversificar i ampliar els arguments
d’atractivitat, a més d'esdevenir
una destinacio de referéncia a

la Mediterrania per al turisme
familiar.

Valors

El Patronat de Turisme de

la Diputacié de Tarragona
impregnara la seva actuacio,

amb aquests valors: cooperacio,
anticipacio, lideratge, innovacio,
millora, resilieéncia, equilibri, ética,
responsabilitat, transversalitat i
coneixement.
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Index

Coincidint amb l'inici de mandat, el Patronat de
Turisme de la Diputacio de Tarragona va organitzar les
Jornades de Turisme Costa Daurada i Terres de I'Ebre,
adregades al sector turistic, amb l'objectiu d’explorar
les transformacions del sector, tot centrant |'atencio a
I'evolucio de la demanda, el perfil del consumidor i els
reptes emergents per a les empreses. En aquest sentit,
un seguit d'experts van compartir idees i estrategies
per afrontar aquests canvis. Una de les sessions es

va centrar en la planificacio estratégica i el disseny
d’accions amb l'objectiu de contribuir a I'elaboracio del
present Pla d’Actuacid.

Els participants de la jornada van treballar
conjuntament i van prendre decisions estratégiques
per ajustar el Pla de Marqueting a les necessitats
especifiques i als objectius de la Costa Daurada i

les Terres de I'Ebre com a destinacions turistiques i
especificament del Pla d’Actuacié 2024 del Patronat de
Turisme de la Diputacio de Tarragona.

A més, les Jornades de Turisme Costa Daurada i Terres
de I'Ebre van permetre aprofundir en les motivacions
ocultes del viatger i analitzar els factors subconscients
que influeixen en la seva eleccio de les destinacions;
conéixer les raons de l'estacionalitat i I'impacte en el
sector turistic; abordar una perspectiva antropologica
de la demanda turistica i establir estratégies de
marqueting adaptades als perfils de viatgers i mercats
objectius, tenint en compte un enfocament nou i amb
I's de la intel-ligéncia artificial.




Index

Aprofundir en el sistema de governanea turistica
del territori mitjangant nous instruments de
caracter especific, i consolidar la col-laboracié en
la promocié amb els agents publics i privats locals,
com a signe d’identitat del foment del turisme a la
Costa Daurada i les Terres de I'Ebre.

Mantenir dinamiques de sensibilitzacio per a les
mesures en turisme dels ODS de cara als agents
locals de la cadena de valor turistica.

Desplegar processos i disposar d'eines per assolir
una millor experiéncia turistica sobre els actius
turistics de la destinacio, tant de costa com
d’interior.

Desplegar accions de marqueting, en especial en
format en linia, que abastin el foment d’activitats
consolidades com de noves i de productes al
territori, i que aprofundeixin en la capacitat de
mesurar el retorn de les accions.

Revisar la matriu de productes, segments i
mercats en benefici d’'una millor distribucio en
I'espai i en el temps.

Aprofundir en la identitat actual de les marques,
mitjangant l'aprofitament del rol, la tasca i el
lideratge del Patronat, tot integrant i harmonitzant
visions i projectes turistics locals.

Implementar eines digitals que afavoreixin la
competitivitat i harmonitzar-les amb les ja
existents a la destinacio per evitar les duplicitats i
afavorir-ne l'eficiéncia.

Identificar exhaustivament el fet turistic al territori i
consolidar eines que permetin el flux d'informacié
eficag amb els agents turistics, la valoracié de
I'impacte de l'activitat i la difusio entre la societat.

Estrényer vincles entre els centres educatiusi el
sector productiu per adequar l'oferta de formacio
a les necessitats.




L'any 2015 I'ONU va aprovar
I’'Agenda 2030 sobre el
desenvolupament sostenible, una
oportunitat perqué els paisos i

la societat emprenguin un nou
cami a través del qual es pugui
millorar la vida de tothom, sense
deixar ningu enrere. L'Agenda
esta configurada per disset ODS,
de caracter ambiental, social i
economic.

La Diputacio de Tarragona, que
forma part de I’'Acord Nacional
per a I’Agenda 2030, ha adquirit
un compromis ferm amb els
Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), ja que els ha
incorporat de manera explicita al
Pla de Mandat i, a més, ha vinculat
cada ODS als projectes i serveis
que duu a terme. El Patronat de
Turisme de la Diputacio ha alineat
la seva estratégia i les seves
accions amb aquests objectius
en els seglients ambits i matéries
que, de manera transversal,
formen part del present Pla
d’Actuacio 2023.

Sostenibilitat i respecte per la societat d’acollida
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Index

Infraestructures

Objectius

+ Disposar de les infraestructures clau per a l'activitat
turistica.

El turisme, com a un dels principals motors economics i
socials del territori ha de comptar amb infraestructures
que afavoreixin l'activitat a la Costa Daurada i les Terres
de I'Ebre. La Diputacio exerceix el lideratge en la creacio
d’infraestructures sostenibles i n'€s un actor rellevant
pel que fa a la gestid. Reforcar les aliances estratégiques
en I'ambit de les infraestructures que garanteixen i
impulsen l'activitat turistica és una de les linies d’actuacio
del Patronat de Turisme de la Diputacio. Aquesta
col-laboracié ha d’interpel-lar altres administracions
publiques i també els diferents agents socioeconomics
del territori per tal d'impulsar accions orientades al
desenvolupament economic i social equilibrat en 'ambit
les dues marques turistiques.

Accions

+ Desplegament de les accions de promocié de
la Taula Estratégica de I'Aeroport de Reus per tal
d’incrementar l'operativa entre els mesos d‘abril-
maig i setembre-octubre.

Suport a les accions de la Comissio de Creuers
del Port de Tarragona a través de l'organitzacio de

I’'Assemblea Medcruise —que tindra lloc entre I'11i
el 14 de juny de 2024— per a la promocid d’aquest

producte turistic. \ .m -
_—
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Innovacio i transferéencia de coneixement

Objectius

» Disposar de dades que objectivin I'impacte de
I'activitat del turisme sobre el territori.

« Disposar d'informacio exhaustiva, tant del fet turistic
a la destinacié com de les tendéncies de l'activitat, i
compartir-la amb els agents de la destinacio.

» Desenvolupar eines per tal de millorar les decisions
estratégiques dels agents turistics pel fet que puguin
disposar de major informacié i de millor qualitat.

« Disposar d'un marc en queé es puguin establir
estratégies comunes entre el sector turistic i el
formatiu.

« Orientar les competéncies formatives i 'adequacié
a les necessitats.

Cal mantenir la relacio estratégica amb actors
especialitzats en la gestio i la recollida de dades. El
seguiment de l'activitat turistica és indispensable per a
la presa de decisions. Per aix0, el Patronat impulsara el
treball en aquest ambit amb la finalitat d'obtenir dades
de manera directa o a través de la participacio en
projectes d’ambit territorial de més gran abast.

Tenim el repte de generar un relat positiu del sector
turistic. Sovint es posa el focus en les externalitats
negatives de l'activitat turistica i no en el pes del
sector en I'economia del pais, en la seva transversalitat
i en el seu paper tractor d‘altres sectors estratégics
de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre, com son
I'agricultura i la pesca o el comerg, per exemple.
Igualment no es posa prou en valor els aspectes
positius a nivell social, com la generacié d'entorns
més tolerants, la millor acceptacié de la diferénciai la
creacio d'espais afavoridors de la innovaciod.
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S’ha de garantir la mirada endavant pel que fa al
turisme: la transferéncia de coneixement, la informacié
de valor, el comportament dels turistes, els fluxos i les
capacitats de carrega son altres ambits en qué cal que
el Patronat tingui un paper que n‘asseguri l'obtencio.

Aixi doncs, el Patronat, pel seu paper afavoridor de la
cooperacio, recull les inquietuds del sector. En aquest
sentit, la gestio del talent és un aspecte que preocupa
molt, i cal que s’hi segueixi incidint amb la finalitat
d’atenuar la problematica.

Accions

« Organitzacio d’accions de transferéncia de
coneixement: tallers i taules de treball amb
EURECAT adrecades al sector, a més de jornades i
webinars, entre d‘altres accions formatives.

« Treball conjunt amb I’Agéncia Catalana de Turisme
dins del grup de treball Intel-litur amb la plataforma
de gestio intel-ligent de dades turistiques de
Catalunya.

« Desplegament de les accions derivades del Pacte
Nacional per un Turisme Responsable.

« Treball conjunt amb I’Agéncia Catalana de Turisme
dins de la Xarxa Turisme per a Tothom.

« Desenvolupament del projecte dins del grup de
treball de les Diputacions de la xarxa DTI (Destinos
Turisticos Inteligentes) de la Secretaria de Estado
de Turismo.

« Desenvolupament de les accions del projecte
d’Oleoturisme dins del programa “Experiencias
Turismo Espafa”.

Turisme sostenible i responsable

Objectius

+ Incrementar i millorar I'experiéncia turistica a la
Costa Daurada distribuint mercats i productes al
territori durant tot l'any.

+ Dinamitzar de manera equilibrada i responsable
l'economia del territori a través de la promocié de
I'activitat turistica.

El Patronat aposta per un model de turisme per a
la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre basat en el
desenvolupament d’un activitat sostenible en la
seva relacié amb el medi natural, I'Us de recursos
i l'ecosistema social, cultural i econdmic de les
comunitats locals. Aquest ha de ser un model que
generi noves oportunitats en la societat d’acollida.

Per assolir aquest objectiu, que necessita la implicacio
del conjunt del sector, el Patronat desenvolupara
programes de formacid i sensibilitzacio ambiental
adrecats al sector turistic. A més, promoura
digitalitzacio i innovacio per afavorir la societat del
coneixement i contribuir a la descentralitzacio i

distribucio territorial de l'activitat.

Accions

Creaci6 d'un nou programa de treball amb I'interior
de la Costa Daurada.

Elaboracio de plans estratégics en Turisme a través
del Servei d’Assisténcia Municipal en mateéria de
turisme.

Desplegament del servei fotografic i de video
per proporcionar material grafic i audiovisual de
promocid turistica als municipis de la destinacio.

Participacio a fires i altres esdeveniments de
promocio turistica.

Desplegament de la campanya offline de publicitat.

Elaboracié d’'una agenda mensual d’activitats
distribuida a tot el sector a través de newsletter.




Millora de la competitivitat

Objectius

« Segmentar mercats a partir de la prioritzacio dels
productes turistics de la destinacio.

+ Planificar i impulsar accions de promocio dels
productes turistics.

El Patronat impulsara i donara visibilitat a aquells
projectes que tenen un efecte tractor en la
competitivitat del sector turistic. Entre els mecanismes
destinats a aconseguir la millora de la competitivitat,
el Patronat impulsara la seva participacioé i la daltres
agents de la destinacio en projectes europeus
extraordinaris i ordinaris que porten a dissenyar
actuacions que milloren l'experiéncia turistica.

Els atributs i els valors de la marca Costa Daurada sén
rics i diversos. En determinats segments i productes,
com l'esportiu, I'enogastronomic, el cultural i el MICE,
el seu posicionament ocupa un lloc rellevant i s'ha de
continuar impulsant des del Patronat, tot aprofitant

el posicionament de lideratge que té la marca en el
turisme familiar.
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Accions

Promocio de la Ruta del Paisatge dels Genis.

Suport a esdeveniments de promocio de natura i
senderisme.

Accions de promocio del cicloturisme.

Impuls a la promocid i difusié del patrimoni
cultural i visibilitzacioé del Patrimoni Mundial de la
Humanitat, tant material com immaterial.

Desplegament d’accions derivades del Pla
d’Enogastronomia de Catalunya.

Suport i promocio de les accions derivades de
l'organizacio de lI'esdeveniment esportiu Copa
Ameérica per tal de promocionar el turisme nautic
de la Costa Daurada.

Organitzacio i dinamitzacio de viatges de premsa i

de familiaritzacio.

Desplegament d’accions de la Ruta del Grand Tour
de Catalunya, de descoberta del territori i les seves

experiencies.

Promocio del turisme d‘esdeveniments (MICE) a
través del Costa Daurada Convention Bureau.

Impuls de la sostenibilitat

Objectius

« Impulsar la sostenibilitat i la preservacio del medi
ambient tot avancant cap a la descarbonitzacio.

El Patronat planteja liderar una estratégia de
desenvolupament sostenible de l'activitat turistica
d’acord amb els ODS de I'Agenda 2030 de
Nacions Unides amb l'objectiu de situar les nostres
destinacions en una posicio que permeti donar
resposta als desafiaments que l'actual conjuntura
climatica exigeix a tots els actors implicats.

La resposta en clau de sostenibilitat i proteccio
ambiental ha de tenir en compte les diferents realitats
turistiques per poder esdevenir un territori prosper
que té cura dels seus actius ambientals i els seus
recursos naturals. Mitjancant aquesta estratégia sera
possible convertir-se en una destinacio atractiva i
amb qualitat de vida tant per als seus habitants com
per a les persones que la visiten.

Accions

« Analitzar, a través d'un estudi, l'estat actual pel
que fa a la sostenibilitat del sector turistic, tant
public com privat, de la Costa Daurada.

« Participar i fer seguiment de les accions previstes

a la Carta Europea de Turisme Sostenible
vinculada al Parc Natural de la Serra de Montsant.
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Digitalitzacid i gestio intel-ligent de dades

Objectius

+ Promoure la digitalitzacio, modernitzacio i
eficiéncia de les accions i serveis a través d’una
gestio intel-ligent de dades.

+ Desplegar un pla de promocio digital que posicioni
la destinacio i els seus productes, tot valoritzant la
diversitat pero sense perdre el focus.

+ Innovariincrementar la preséncia i Us
d’eines en linia de marqueting i de suport a la
comercialitzacio.

« Aconseguir que el 60% de les accions de
marqueting de la Costa Daurada siguin a través de
mitjans en linia.

El Patronat estara atent a l'evolucio dels canals de
comunicacio i comercialitzacio per tal d’'incorporar
aquells tipus d’accions innovadores que millorin
I'eficiéncia del marqueting de la destinacio i permetin
mesurar millor el seu retorn. Per a aixd impulsara la
innovacio del marqueting tot aprofitant les eines en linia,
que ofereixen millors solucions per mesurar el retorn

i l'eficiéncia, i, per altra banda, més afilerades amb els
habits de la demanda.

El grau de reconeixement positiu per part de la demanda
de determinades marques i productes, o la seva
notorietat en el mercat, s’han de tenir en compte a I’hora
de construir les accions de marqueting en benefici del
conjunt dels actors de la destinacio. Per aquest motiu el
Patronat de Turisme gestionara de manera eficient els
seus espais i els serveis que presta, tot impulsant-ne la
modernitzacio i la digitalitzacio.
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Accions

+ Desplegament tant de campanyes generalistes
com per productes a través de xarxes socials
i diferents plataformes en linia, aixi com
mitjancant tecnologia programatica per tal de
maximitzar l'eficiencia de les accions i atendre
els requeriments quant als publics objectius i els
mercats.

+ Creacid6 del nou portal web de la marca Costa
Daurada (www.costadaurada.info).

« Elaboracid i difusido de campanyes de marqueting
en linia i de promocio del Conveni Corner
als mercats prioritaris, dues accions que es
materialitzaran després d’'obtenir la informacid
amb les respectives tries que faran els patronats
municipals i oficines de turisme mitjancant els
formularis que els haura distribuit el Patronat.

« Creaci6 d’'una plataforma digital per a la gestio
optima del banc d’imatges i video de tipus brand
centre.

« Creaci6 de campanyes de contingut patrocinat a
mercats prioritaris i en mitjans digitals.

« Garantir el funcionament de les oficines del
Patronat a Tarragona, Tortosa i Reus (aeroport).

« Convocatoria dels Consells de Marca Costa

Daurada i Consell Rector del Patronat de Turisme.

Mecanismes de col-laboracio

Objectius

« Analitzar i actualitzar els actuals mecanismes de
col-laboracio en l'activitat turistica del territori amb
criteris d'eficiencia i de millora de resultats.

«  Crear nous espais d'impuls i col-laboracio amb els
organismes i ens locals de promocio del turisme de la
destinacid.

+ Liderar laimplantacié d'un pla de sostenibilitat,
que ha de comptar amb la participacid, implicacié i
col-laboracié del conjunt d’agents turistics, publics i
privats, per tal de garantir-ne el desplegament.

« Establir nous instruments que permetin atendre de
manera efectiva i eficient les necessitats en l'ambit de

la promocid dels principals productes turistics de la
destinacid, entre els quals es troba el turisme esportiu.

El Patronat aborda la gestié de les marques
turistiques tot atenent criteris de governanca i
dotant-se d’instruments que permeten consolidar

la col-laboracié amb els agents publics i privats que
conformen el sector turistic. Aquests mecanismes
de col-laboracio se sotmeten de manera continua

a revisio per afavorir-ne la millora, alhora que se'n
plantegen de nous per poder atendre les necessitats
que sorgeixen arran dels canvis en |'ecosistema
economic i social en que te lloc l'activitat turistica.

En l'actualitat, els instruments d’'impuls i col-laboracid
existents permeten cobrir un ampli ventall d’aspectes
vinculats a l'activitat turistica del territori. Entre els
mecanismes de col-laboracio hi ha: ajuts a la produccid i
a l'impuls de la produccié agroalimentaria de qualitat, els
convenis per a la difusid i posicionament de les marques,
la coordinacio i I'impuls dels espais de millora dels
diferents productes turistics, els convenis model Corner i
les accions especials.

Accions

» Elaboracié d'un pla conjunt de promocid de l'interior
de la Costa Daurada.

+ Elaboracié d'un pla de sostenibilitat que impliqui
el sector turistic, tant en I'ambit public com privat,
per al seu posterior desplegament.

+ Creacio de nous espais de treball amb les oficines
de turisme, els patronats i els consells comarcals,
conjuntament amb els ens locals participants
del conveni Corner de promocio, marqueting i
comunicacio, aixi com altres espais que es puguin
plantejar.

+ Redefinicio de la linia de patrocini esportiu per tal
d’optimitzar-ne lI'impacte de marca.

« Actualitzacio de les linies d‘ajut als ajuntaments,
oficines i patronats de turisme.

+ Establiment d’acords de comarqueting amb la
touroperacio.

« Organitzacio de l'esdeveniment “Som Turisme
Costa Daurada i Terres de I'Ebre”, aixi com
del lliurament de premis Jordi Cartanya de
reconeixement a les iniciatives del sector turistic.

+ Desplegament d’accions de promocid i marqueting
en el si del Pla Conjunt de Gestid de I'Impost
d’Estades a Establiments Turistics.

« Participacio del Patronat al consell de direccio de
I’'Agéncia Catalana de Turisme.

« Desplegament del Sistema Integral de Marqueting
Turistic de Catalunya.

+ Suport a la promocidé del turisme vinculat a
I'activitat esportiva del golf, de la ma de l'entitat
que agrupa el sector.

+ Impuls al turisme de reunions, tot atenent la
segmentacio per sectors economics a través del
Costa Daurada Convention Bureau.
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El calendari de fires amb la participacio del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona, subjecte a possibles
modificacions, ajornaments o suspensions, és el seglent:

Pla d'actuacio Costa Daurada 2024 23




Bases

de subvencions
de concurréncia
competitiva

Adrecat a ajuntaments, oficines

i patronats de Turisme. La
distribucio d’aquests ajuts pretén
reforcar les accions dels mateixos
patronats i ajuntaments i, alhora,
contribuir a I'execucio dels
objectius del Patronat.

Aquests ajuts, pero, han de revertir
també en accions que promoguin
I'extensié d’'una imatge homogeénia
de marca, amb el detall i la
diferenciacio de cadascun dels
productes de la nostra zona.

Finalment, cal parlar de la creacio
d’una linia d’ajuts especifica per
al foment de les activitats de
promocio i difusio dels Productes
Locals de Qualitat.

Serveide
Planificacio
Turistica

Aquesta proposta té per

objectiu contribuir i millorar el
desenvolupament i la gestio
sostenible de l'activitat turistica
de la Costa Daurada i les Terres
de I'Ebre. S’adreca al col-lectiu
d’ajuntaments que tenen el

desig d’afrontar alld que per a

ells és una activitat incipient: el
turisme. Amb aquesta proposta, el
Patronat vol posar al seu abast els
serveis d'analisi de potencialitats i
definicio de l'estratégia d’actuacio
futura en matéria de promocié
turistica. Per aquest motiu,

el Patronat de Turisme de la
Diputacio de Tarragona oferira

als ajuntaments que ho sol-licitin
la realitzacié d’'un estudi de
planificacio turistica professional
que permetra estructurar de
forma ordenada, el model de
gestio publica del turisme a escala
municipal.

Els costos de la realitzacié
d’aquests estudis es compartiran
amb el Patronat, en una proporcio
determinada pel volum de
poblacid, segons el que s’estableix
en les ordenances fiscals de la
Diputacio de Tarragona.

Servei de banc
d’'imatgesi
produccio
audiovisual

El Patronat de Turisme de la
Diputacié de Tarragona ofereix un
servei de banc d'imatges per als
patronats municipals de Turisme,
les oficines de Turisme i els
ajuntaments de la Costa Daurada.

Aixi mateix, el Patronat de Turisme
de la Diputacié de Tarragona
seguira oferint als patronats
municipals i oficines de Turisme,
aixi com als ajuntaments que

ho sol-licitin, la realitzacid d'un
reportatge fotografic professional
per a la creacio i actualitzacio del
seu propi banc d’'imatges. El servei
incloura la realitzacié d’'un paquet
de 25 fotografies.

D’altra banda, el Patronat oferira
un servei de produccio de quatre
capsules de video dissenyades
per a les xarxes socials, amb
continguts especifics del municipi.

L'objectiu final d'aquest servei és
doble: per un costat, facilitar als
patronats municipals i oficines de
Turisme, aixi com als ajuntaments,
I'accés als serveis d’'un material
fotografic i audiovisual professional
i de qualitat; i, per altra banda, que
aquest material pugui ser utilitzat
pel Patronat de Turisme de la
Diputacié en accions de promocio
conjunta amb els municipis.

Pla d'actuacio Costa Daurada 2024 25



X
)
-
hE

/
75

(. 20.420.977 =
m X % 1

5.643.797 1.045.419 100% 14,1

Xifra global d'arribades Usuaris aeroport de Reus Recuperacié volumde Recuperacio de l'ocupacié
Costa Daurada: 5.115.873 passatgers aeroportde Reus respecte de I'any 2023
Terres de I'Ebre: 527.925

Pla d'actuacio Costa Daurada 2024 27




Costa Daurada

W 0,

_
9.531.005 94,5%

Allotjament en hotels Turistes enrepetirien la visita

'

N\

96,1%

Turistes recomanarien la visita

7186.056

Allotjament en campings

2,091.792 54%

Allotjament en apartaments % Ocupacio turistica

28 Pla d’actuacio Costa Daurada 2024

18.869.421

Pernoctacions

® Mercat catala
® Mercat espanyol
Mercat internacional

251%

Terres de I'Ebre

W 0,

&
792.695

Allotjament en hotels

694.852

Allotjament en campings

14.593

Allotjament en apartaments

95,5%

Turistes enrepetirien la visita

s

N\

97,4%

Turistes recomanarien la visita

Pernoctacions

® Mercat catala
@ Mercat espanyol
Mercat internacional

% Ocupacio turistica

Pla d'actuacio Costa Daurada 2024 29



Durant I'any 2023 la Costa Daurada va participar L J ‘ o
en un total de 13 fires, 12 de les quals van ser ..‘ \\\\\s

presencials. Una d'elles, FITUR, celebrada a Madrid, '.‘ ’\ . '
va permetre promocionar la destinacio d’acord amb

el model Cdrner, que permet la coordinacid i la suma 23 9 4
d'c-;sforgos d’entitats de promocio turistica publiques i Viatges Viatges de Blogtrips
privades. familiaritzacié premsa

La Costa Daurada va promocionar-se entre el
public catala, també de manera presencial, a la ol * *
fira B-Travel a Barcelona, i va ser present en una de i"

les fires internacionals més importants del mon: la

World Travel Market, de Londres. Al costat d’aquests

esdeveniments promocionals de tipus generalista, 11 1 3.519
la Costa Daurada va dur a terme la promocié de Workshops Fires Persones
productes i aspectes especifics a través de la seva implicades

participacio en la fira dedicada al golf, I'International
Golf Travel Market, a Lisboa, i en les fires Expo

du Vélo, el Salon Rondoneur a Franga o Lagos
Covadonga a Cangas de Onis, totes orientades al
cicloturisme.

Durant I'any 2023 la Costa Daurada va organitzar

i acollir 23 viatges de familiaritzacio, 9 viatges

de premsa, 4 blogtrips, 11 workshops, a més de

ser present en un total de 20 accions de diferent
naturalesa relacionades amb el turisme de creuers o
al suport de les competicions esportives de primer
nivell, entre d’altres.

En el conjunt de totes aquestes accions han pres part
un total de 3.519 persones, provinents de Catalunya,
Espanya, Francga, el Regne Unit, Irlanda, Alemanya,
Paisos Baixos, Italia, els paisos nordics, els Estats
Units, Portugal i Dinamarca.

L'estrategia de comunicacié durant el 2023 va
prioritzar les accions en linia adregcades molt
selectivament al public objectiu i amb contingut
patrocinat de qualitat desplegat en un nombre molt
ampli de mitjans, la qual cosa ha garantit un elevat
impacte quantitatiu i també qualitatiu.




Xarxes socials

L'impuls de la cooperacio i la col-laboracio entre el
Patronat de Turisme de la Costa Daurada i els agents
publics i privats del territori ha esdevingut l'eix de

les accions i de la politica comunicativa, impulsada

i desenvolupada des del Patronat a través de les
diverses eines social media. Els resultats, fruit d’aquesta
col-laboracio, han estat molt positius, i la tendéncia de
creixement registrada a les xarxes s’ha vist especialment
impulsada a Instagram.

Com a exemple, al llarg del 2023 s’han dut a terme més
de 30 concursos a les xarxes socials de la Costa Daurada,
en col-laboracio amb els agents del territori. Bona part
d’aquestes accions han permes el creixement de la
comunitat de seguidors als perfils de Costa Daurada,
pero també s’ha registrat un augment de la comunitat als
perfils dels col-laboradors.

Tanmateix, des del Patronat s’ha fixat I'accent en garantir
que les 3.220 publicacions efectuades en la totalitat

de les xarxes socials incloguessin la divulgacié de tots i
cadascun dels elements turistics, patrimonials i culturals
de les 145 localitats de la marca.

Des del Patronat també s’han emprat els nous materials
de comunicacio per a xarxes, com els videos i els reels.
Es en aquest context que, al llarg del 2023, s’han publicat
una cinquantena de reels amb propostes per gaudir del
territori, perd també amb iniciatives com ara els roadtrips,
l'agenda o les imatges més populars, entre daltres.

Durant el 2023 també s’ha apostat per l'obertura d'un
perfil propi a Tik Tok, el qual disposa actualment d’'una
comunitat de 135 seguidors. La pagina de Linkedin

de Costa Daurada Convention Bureau compta amb

125 seguidors i a Facebook la xifra de seguidors és de
47530, un total de 2.940 més que l'any anterior; a
Instagram, la comunitat és de 35.230, amb un augment
de 8.262 seguidors respecte al 2022; i a X (I'antiga Twitter)
la xifra de nous seguidors és de 211, amb la qual cosa s’ha
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arribat a un total de 6.477. Lestratégia impulsada des del
Patronat de Turisme de la Costa Daurada també ha inclos
accions en col-laboracié amb instagramers especialment
de public familiar, que han donat a coneixer l'oferta
turistica de la Costa Daurada.

35.230

Seguidors Instagram

41.530

Seguidors Facebook

6.477

Seguidors Twitter

135

Seguidors Tik Tok

Suporti ajuts a entitats de promocio
publiques i privades

Al llarg de 2023 s’ha donat suport a entitats publiques
i privades amb l'objectiu comu de promocionar el
turisme de la Costa Daurada i de les Terres de |'Ebre.

En I'ambit de la marca Costa Daurada, s’ha
materialitzat un conveni de cooperacio plurianual
formalitzat el 2021, amb una aportacid per a l'exercici
2023 de 642.000 euros. A banda, s’han establert
també tres convenis de cooperacio: el conveni Coérner,
amb una aportacié de 389.545 euros; un conveni
de cooperacio amb I’Agéncia Catalana de Turisme,
que ha representat una aportacié de 95.000 euros, i
un conveni de cooperacié amb I'’Ajuntament d’Horta
de Sant Joan, I'Ajuntament de Mont-roig del Camp,
I’'Agencia de Promocio de Ciutat “Reus Promocid”,
I'Ajuntament del Vendrell i la Fundacio Eurecat, tots

per un import de 25.000 euros. A més, i mitjancant
subvencions nominatives, s’ha donat suport a 13
actuacions per un import d'1.446.000 euros.

Pel que fa a les subvencions, el Patronat va atorgar-
ne en régim de concurréncia no competitiva per

a activitats que fomenten el desenvolupament del
turisme a municipis, tant de la Costa Daurada com de
les Terres de I'Ebre, per valor de 286.031,56 euros.

A la vegada, també es van destinar 400.293,98
euros a subvencions per a ens publics i entitats
privades per a la difusié de productes agroalimentaris
i artesans de qualitat, activitats firals i mostres de la
Costa Daurada i de les Terres de I'Ebre.
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